
CAP EPC – DOSSIER 2 : la communication verbale et non verbale 

 

CAP EPC 1 –  Page 1 
 

II LA COMMUNICATION NON VERBALE 

II.1 Les différents éléments de la communication 

 

Dans un magasin, les échanges entre les vendeurs et clients n’utilisent 

pas de support. Ce sont des relations de face à face. 

Nous parlons alors de relations interpersonnelles  

 

Définition 

 

 

 

 

 

 

A partir du document ci-dessus, analyser les éléments qui 

constituent la communication en répondant aux questions suivantes. 

 

1. Dans une conversation, quelle est l’importance des mots (en 

pourcentage) ? 

………….. 

 

2. Dans une conversation, quelle est l’importance de l’élocution 

(rythme et ton de la voix) ? 

……….. 

 

3. Dans une conversation, qu’est-ce qui  finalement, le plus 

important ? 

…………………………………………………………………………………………. 

 

7%

38%

55% les expressions du visage
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Dans une conversation, la communication repose sur 3 éléments ; 

l’élocution, les expressions visuelles et les mots. 

Vous placerez ces 3 éléments dans le bon cadre.  

  

 

 

 

 

 

Les 2 premiers éléments constituent le ……………………………….. ou le 

…………………………………… 

DOC 1   

 

 

Complétez le tableau ci-dessous en vous aidant du document 1 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://blog.nectaromefrance.com/wp-content/uploads/2013/09/note-a-retenir.jpg&imgrefurl=http://blog.nectaromefrance.com/article-237/2013/09/09/lhuile-dargan-desodorisee-utilisez-lhuile-colza-cela-fera-meme-effet/&h=150&w=145&tbnid=mSNr7BmwMG3aEM:&zoom=1&tbnh=107&tbnw=103&usg=__dpFvJBkX63xsChNe3UrgwUNHSQw=&docid=OdgyPGGf7p-F5M&sa=X&ei=avseVPBG0NZq6OuAoAo&ved=0CCkQ9QEwAg&dur=106
élocution ton/rythme

langage, mots

la bouche, l'intensité expressions emotionnelles 

les gestes 


les yeux
le maintien

paralanguage

a

communication non verbal

l'habilllement

le maintien

le maquillage

les mouvements
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II.2 Veiller à la posture 

Dans la vie courante, certaines postures (positions/attitudes)  sont 

favorables à la communication. 

Activité 1 

 

Entourez la posture                            

qui traduit une 

attitude positive 

Justifiez votre choix 

.  

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

Activité 2 Décrivez les diférentes  attitudes de la personne ci-

dessous 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 elle se tien droite elle regarde l'interlocuteur elle prête a ecrire

1

2

1 elle est havachie loin du bureau elle fatigué

déterminé
dynamique

elle marche avec énergie
elle fait des grand pas 
le regard loin devant

elle tord son dos
elle est usé par la vie
exténué triste

jambe plié dos courbé
yeux dans le vide

éfrayée claque des
dents gros yeux
écarquillés les épaule
levées droite comme un I
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II.3 Veiller aux gestes et aux mains 

Décrivez ce que les gestes suivantstraduisent 

 

 

II.4 Devinez les émotions  à travers le regard 

Les émotions se devinent la plupart du temps au regard et sur les 

visages.Elles témoignent souvent de l’état dans lequel se trouve la 

personne. Il existe 6 émotions universelles ; le dégout,la colère, le 

mépris, la peur, la tristesse, la surprise.  

Complétez le tableau ci-dessous 

 

 

 

 

 

 

 

donne un ordre

il est énervé manifeste sa colère

geste cordial main ouverte il invite

la joie

la colère

méprisante

dégout

la peur

la surprise
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III PRENDRE EN COMPTE LA PROXÉMIE    

Quand vous communiquez avec une autre personne,  

naturellement vous adoptez la bonne distance  pour 

 faciliter  l’échange. 

La proxémie est « la distance physique » qui s’établit 

entre les personnes pendant un échange de communication » . 

La distance entre personnes, lorsqu’ils communiquent, est différente, 

selon les situations. 

Prenons quelques exemples 

1. Quand je chuchote à l’oreille de mon amoureux   

Suis-je  à  15cm, 1 m ou 3 m ? ……………………………………. 

On dit alors que l’on est dans la sphère ……………..       de la personne 

2. Quand je parle de vive voix  à ma meilleure amie  

Suis-je à 45 ou 1 m …………………………. 

On dit alors que l’on est dans la sphère …………………… 

3. Quand je parle à un client  suis à 1 ou 3 m ? …………………………. 

On dit alors que l’on est dans la sphère ………………….. 

4. Quand je fais un exposé pour l’ensemble de mes camarades, 

suis-je à 45 cm, 1m ou 3 m ? …………………………………. 

Je m’adresse à un public, on est alors dans la sphère ………………. 

 

http://zeboute.wordpress.com/2013/01/18/proxemie-espace-communication-distance-hall/proxemie_animaux_distance/
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A partir des exemples précédents, recherchez et notez dans le 

tableau ci-dessous d’autres  exemples de conversation  pour chaque 

type de sphère . 

 

  

Complétez le  

Shéma ci-dessous                                             intime  15 cm 

                                                      

 

 

 


